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PRESENTACIî
La mem˜ria que us presentem intenta donar a con•ixer lÕessencial que hem viscut durant el darrer curs 2003-2004.
Aquests han estat, doncs, els prop˜sits del curs:

¥ Consolidar, dins lÕestructura organitzativa de lÕUnivers, el Programa de voluntariat i participaci— solidˆria.

¥ Implementar i potenciar la comunicaci— en l’nia, web i agenda de correu electr˜nic, per tal de fer mŽs ˆgil, rˆpida
i flexible la gesti— de la informaci—.

¥ Colálaborar, cada cop mŽs, en les difusions de les activitats dÕaltres serveis i unitats de la UPC i dÕentitats
colálaboradores amb la Universitat.

¥ Dissenyar un nou programa de salut i qualitat de vida, destinat a la millora de la salut i el benestar de les persones
de la comunitat universitˆria.

¥ Tancar el primer pla de futur.

La lectura dÕaquesta mem˜ria permet constatar com, any rere any, lÕUnivers, Servei dÕActivitats Socials de la UPC, va
assolint els objectius fixats en el Pla de futur 2000-2004 amb una clara voluntat de fer mŽs bŽ les coses, assegurant que
la prestaci— del servei sÕajusta a les necessitats i les demandes del colálectiu de persones que formen la Universitat
Polit•cnica de Catalunya.

Aquests resultats sÕhan assolit grˆcies als nostres colálaboradors, a totes les persones de lÕequip del servei, per˜ sobretot
i, una vegada mŽs, a la bona resposta de la comunitat universitˆria.

Des de lÕUnivers tenim lÕˆnim per continuar millorant dia a dia el servei. Aix’ ho desitgem, i per aquest motiu treballem
i continuarem treballant, en el futur, per a la comunitat universitˆria.
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ELS ORêGENS DE L'UNIVERS
Breu hist˜ria de lÕUnivers

LÕantic Servei dÕEsports de la UPC es va constituir lÕany 1989. Durant aquell any, es va elaborar un projecte que havia
de marcar les l’nies pol’tiques i organitzatives en mat•ria esportiva i que es va aplicar en el curs 1989-1990. El resultat
va ser molt positiu i el desenvolupament del Servei dÕEsports va ser molt rˆpid, amb un alt grau dÕassoliment dels objectius.

El maig de 1995, desprŽs de sis anys de funcionament i un cop cobertes les perspectives de creixement i dÕassoliment
de nous reptes, lÕequip rectoral va encarregar al Servei dÕEsports que fes un nou plantejament de servei que aglutinŽs
el Servei dÕEsports i el Servei dÕEstudiants i Activitats, i que compl’s els objectius segŸents:

¥ Integrar la cultura, lÕesport, els avantatges competitius i les activitats dÕatenci— a la comunitat universitˆria en

un mateix sistema, que contribu’s a millorar la qualitat de vida dels membres de la comunitat universitˆria en

general i la formaci— integral de lÕestudiant en particular.

¥ Aglutinar lÕoferta de dinamitzaci— i animaci— de la UPC.

¥ Facilitar lÕaccŽs al servei.

¥ Donar coher•ncia al missatge de serveis de la UPC.

¥ Generar una pol’tica en termes de qualitat, amb voluntat de servei, per aconseguir la confian•a de la comunitat.

¥ Cohesionar les relacions envers la comunitat.

¥ Garantir un espai de vida universitˆria.

En el curs 1996-1997, es va posar en marxa el Servei dÕActivitats Socials, Univers.
LÕorganitzaci— dÕaquest nou servei es va basar en el mateix model de gesti— que lÕantic Servei dÕEsports, per˜ afegint-hi
com a œniques novetats:

¥ la creaci— dÕuna unitat dÕimatge i comunicaci— per fer arribar amb coher•ncia els missatges informatius del Servei
tant al pœblic intern com extern, per millorar el servei i lÕaccŽs a la informaci—, i

¥ la distribuci—, entre la resta dÕunitats, de la responsabilitat dÕorganitzar les activitats culturals, aix’ com lÕobertura
dÕuna l’nia de descomptes i la millora, el seguiment i la gesti— de les activitats dÕatenci— a la comunitat universitˆria.
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El resultat de la implementaci— del nou servei va ser doble.

DÕuna banda, es va aconseguir generar un servei que responia als requisits solálicitats per lÕequip rectoral, tot i que hi
va haver estats dÕopini— cr’tics cap a lÕUnivers pel seu caire comercial, vessant que era necessari per aconseguir lÕobjectiu
dÕun alt grau dÕautofinan•ament. De totes maneres, globalment es pot considerar positiva la posada en marxa de lÕUnivers.

De l'altra, lÕesfor• fet per definir una nova oferta, lÕadaptaci— de dos serveis, lÕintercanvi i lÕaprenentatge de noves tasques,
tot executat en un temps molt just, van tenir com a contrapartida una escassa definici— en els processos clau i de suport,
en les compet•ncies i en els indicadors de gesti—, de resultat, en les comunicacions, etc.

Per tant, quasi quatre anys desprŽs de la creaci— de lÕUnivers, dÕhaver viscut un procŽs de creixement fort i accelerat,
dÕhaver complert els objectius inicials i de poder expressar una satisfacci— per lÕacceptaci— de la comunitat universitˆria,
que es va reflectir en el nombre de socis aconseguits i en el nivell de serveis per a la comunitat, vˆrem fer una reflexi—
seriosa del paper que havia de tenir lÕUnivers en el futur. ƒs per aquest motiu que, seguint una l’nia coherent amb la
iniciada per la Universitat, el Servei dÕActivitats Socials, Univers, va proposar a la UPC el seu propi Pla de futur, que va
tenir en compte lÕestrat•gia que havia de seguir en els quatre anys segŸents.

LÕelaboraci— del Pla de futur 2000-2004, presentat a la comunitat universitˆria el 2 de desembre de 1999, recollia la
missi—, els objectius principals i secundaris, les estrat•gies i les ˆrees de resultat clau, i responia a una voluntat de fer mŽs
bŽ les coses per assegurar que la prestaci— del servei sÕajustŽs a les necessitats i les demandes de la comunitat universitˆria.

El Pla de futur es concretava en quatre plans dÕactuaci— anuals. Aquest curs representa, per tant, el tancament de lÕœltim
pla dÕactuaci— i, en conseqŸ•ncia, del Pla de futur.

El Pla de futur es configurava com un instrument de gesti— i per a la millora de la qualitat i ara, quatre anys desprŽs de
la seva definici—, creiem que podem afirmar que realment ha estat un instrument que ha orientat i ordenat les nostres
actuacions.
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LA MISSIî I ELS OBJECTIUS DE LÕUNIVERS
La missi— de lÕUnivers, que deriva del Pla de futur, Žs el gui— i el referent per anar avan•ant dÕuna manera ordenada amb
unes orientacions clares.

MISSIî

OBJECTIUS PRINCIPALS

Els objectius principals s—n tres:

¥ Donar un servei de qualitat amb una oferta orientada a les persones i que contribueixi a la seva formaci— i
desenvolupament.

¥ Fidelitzar els socis actuals, captar-ne de nous i incrementar la participaci— en els diferents programes del servei.

¥ Millorar lÕeficˆcia i l'efici•ncia de lÕorganitzaci— interna per donar un millor servei.

LÕUnivers Žs un servei de la UPC adre•at a la seva comunitat universitˆria i a les persones i
els colálectius de lÕentorn universitari, que contribueix a fomentar la salut, la relaci—, la creativitat
i les viv•ncies per a la formaci— i el desenvolupament de les persones, amb la voluntat de
prestar un servei de qualitat.
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OBJECTIUS SECUNDARIS

Per arribar a complir la nostra missi— i els objectius principals, ens hem marcat uns objectius secundaris, que s—n els
que es detallen a continuaci—:

¥ Incrementar el comprom’s de totes les persones de lÕorganitzaci— en el desenvolupament del projecte comœ.

¥ Elaborar un pla pressupostari plurianual que prevegi les necessitats dels propers tres anys i el seu finan•ament.

¥ Mantenir i cercar nous patrocinadors que contribueixin al finan•ament dels diferents programes del servei.

¥ Ajustar i adequar lÕoferta a la demanda dels pœblics prioritaris.

¥ Establir un sistema dÕinformaci— que ajudi a la presa de decisions.

¥ Millorar els processos per donar un servei ˆgil i de qualitat.

¥ Aplicar un pla de comunicaci— adequat a cada un dels pœblics de lÕUnivers i de la comunitat universitˆria.

¥ Desenvolupar plans dÕactuaci— anuals en funci— de les directrius fixades en el Pla de futur de lÕUnivers.

¥ Con•ixer i incrementar la satisfacci— dels usuaris.
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ËMBITS DE GESTIî DE LÕUNIVERS
LÕUnivers no Žs un fi en si mateix, sin— un mitjˆ de la Universitat per contribuir a donar resposta a les necessitats de
formaci— i desenvolupament fomentant valors que ajudin les persones a desenvolupar mŽs capacitats humanes i
professionals. En definitiva, persones amb mŽs recursos i amb mŽs capacitat per integrar-se millor a la societat.
Per aconseguir-ho, els ˆmbits del servei que sÕhan prioritzat durant aquest any i els propers s—n els segŸents:

¥ Oferta del servei
¥ Organitzaci— interna
¥ Comunicaci—

Ëmbit: Oferta del servei

Les claus dÕ•xit, marcats en el Pla de futur 2000-2004 i que hem tingut com a refer•ncia a lÕhora dÕestructurar lÕoferta
del curs, han estat, un any mŽs, les segŸents:

¥ Oferir una oferta variada i de qualitat que doni resposta a les necessitats i les demandes del nostre pœblic.
¥ Intentar oferir serveis diferenciats.
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Oferta cultural
Teatre
Quant als concursos i activitats especials, cal destacar la segona edici— de ÇFes teatre a lÕoctubre a la UPCÈ, que ha
tornat a obtenir una molt bona resposta en els tres tallers diferents oberts a tots els socis Univers:

Taller 1: Iniciaci— al teatre, amb Isidor Barcelona, director del Grup de Teatre del Campus Nord UPC, amb 19 persones inscrites.

Taller 2: Cos i actor, amb S’lvia Brossa, ballarina, core˜grafa i professora per a la companyia Els Joglars, amb 15 persones inscrites.

Taller 3: Entrenament a travŽs del ritme per a actors i/o comunicadors, amb RubŽn Segal, director de teatres musicals de renom
internacional, juntament amb Nan Mercader, un dels mŽs grans percussionistes espanyols, amb 24 persones inscrites.

Finalitzats els tallers i, com a novetat dÕaquesta edici—, vam concloure el Mes del Teatre presentant una espectacle teatral
obert a tota la comunitat universitˆria. LÕobra presentada va ser Malas palabras, de Perla Szuchmacher, a la sala dÕactes
de lÕETSEIB. La iniciativa va ser molt ben rebuda, amb una assist•ncia de 250 persones, per la qual cosa intentarem repetir-
la en el que serˆ la tercera edici— de la promoci— teatral.

Per tancar tot el tema teatral, el Grup de Teatre del Campus Nord de la UPC va ser el seleccionat per representar la UPC
en la 8a Mostra de Teatre Universitari que enguany es va celebrar a la Universitat de les Illes Balears amb lÕobra Maribel
y la extra–a familia, amb una obra de Miguel Mihura i dirigida per Isidor Barcelona.

DESCOMPTES TEATRE

En lÕˆmbit del teatre hem tingut una ˆmplia i variada oferta grˆcies als acords establerts amb els nostres colálaboradors
principals, entre els quals destaquem:

NOU TEATRE TANTARANTANA. 614 socis han participat en el sorteig dÕentrades a preu especial en les obres Just la fi
del m—n, El nebot dÕOffenbach, época, Juliol 1936, Barcelona, No me pidas que te bese porque te besarŽ, Els fusells
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de la senyora Carrˆ, Samara Leila, El hombre sin cabeza, Les puntes de la lluna creixent sempre miren a orient, BAAL,
Buits i Diktat.

TNC (Teatre Nacional de Catalunya). 225 socis han participat en el sorteig dÕentrades a preu especial per a les obres El
tinent dÕInishmore, Primera plana i Maria Rosa.

ESPAI ESCéNIC JOAN BROSSA. 320 socis han participat en el sorteig dÕentrades gratu•tes per a El fabricant de mostres,
Tempesta a les mans i Amor matern. 194 socis han participat en el sorteig dÕentrades a preu especial per a les obres
Hamlet i el somni dÕuna nit dÕestiu i No em vinguis amb roman•os.

VERSUS TEATRE. Sorteig dÕentrades a preu especial per a les obres Te casar‡s en AmŽrica, El tœnel, Porter parad’s, La
prematura muerte de un viajante, La isla i The Backroom, amb una participaci— de 362 socis.

TEATRE VILLARROEL. Sorteig de 100 entrades dobles a preu especial per a les obres AcostaÕt i Desbandada, amb una
participaci— de 632 socis.

TEATRE ARTENBRUT. 50 % de descompte en la compra dÕentrades per a lÕobra Rom amb vodka durant el mes de novembre.

TERRASSA. Teatre Alegria i Centre Cultural de Caixa Terrassa. 74 socis han participat als 5 sorteigs dÕoferta 2 x 1.

TEATRE PRINCIPAL DE VILANOVA. 22 entrades sortejades entre els socis del Campus mitjan•ant lÕagenda de correu
electr˜nic, amb una participaci— de 60 socis. A mŽs, tenim acords de colálaboraci— amb el Teatre Monumental de Matar—
i lÕentitat El Galliner (que gestiona lÕoferta municipal a Manresa).

Mœsica
ACTIVITATS

En lÕapartat de mœsica, lÕOrquestra de Cambra de la UPC, integrada per 13 instruments i un total de 46 mœsics de 9
escoles / facultats de la UPC, ha colálaborat en diferents actes organitzats dins i fora de la Universitat, entre els quals
destaquem:
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13 de maig de 2004
Sala dÕactes de lÕETSAB, Barcelona Ð Concert de Fi de Curs, conjuntament amb la Coral Arquitectura de la UPC. Concert
per a piano i orquestra, K 488 de W. A. Mozart, tres lieder per a cor i piano, de Franz
Schubert, i la suite nœm. 1 de lÕArlesiŽnne, de Georges Bizet.

24 dÕabril de 2004
EsglŽsia de la Mare de DŽu del Pilar, Barcelona Ð Concert de cloenda de la Setmana de Sant Jordi amb lÕOrquestra de
la Universitat Carlos III de Madrid. SÕinterpreta la Serenata op. 15, de Richard Strauss; la Suite
Holberg, dÕEdvard Grieg; la Suite Txeca, dÕAntonin Dvor‡k, i lÕhimne de la Universitat Carlos III, dÕAnton Garc’a Abril.

23 de febrer de 2004
Auditori de lÕedifici V•rtex de la UPC, Barcelona Ð Acte dÕinvestidura com a doctors honoris causa de Gregorio L—pez
Raimundo, Agust’ de Semir i Maria Salvo Iborra. SÕinterpreta el Cant del poble, de Josep Anselm
ClavŽ i Amadeu Vives; la Marxa dÕIdomeneo, de Wolfgang Amadeus Mozart, i el Gaudeamus igitur, de J. Casulleras,
conjuntament amb la Coral Arquitectura.

19 de desembre de 2003
Sala de juntes de lÕETSAB, Barcelona Ð Un grup de cambra de lÕorquestra amenitza lÕaperitiu de celebraci— de les festes
de Nadal.

11 de desembre de 2003
Sala dÕactes de lÕETSAB Ð Concert de Nadal. SÕinterpreten obres de Mancini, Mozart, Hairston i Rota, a mŽs de can•ons
tradicionals nadalenques de diversos autors, conjuntament amb la Coral Arquitectura.

25 de setembre de 2003
Auditori de lÕedifici V•rtex de la UPC, Barcelona Ð Inauguraci— del curs 2003-2004. SÕinterpreta el Cant del poble, de
Josep Anselm ClavŽ i Amadeu Vives; la Marxa dÕIdomeneo, de Wolfgang Amadeus Mozart, i el Gaudeamus igitur, de
J. Casulleras, conjuntament amb la Coral Arquitectura.

18 de setembre de 2003
Sala dÕactes de lÕETSAB, Barcelona Ð Concert de lÕOrquestra de Cambra de Ponteareas, Gal’cia. SÕinterpreten, conjuntament
amb la Coral Arquitectura i lÕOrquestra de la UPC, la Cantata 147, de J. S. Bach; lÕAláleluia del Messies, de G. F. HŠndel,
i O voso galo comadre, de M. Groba.




